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Täglich öffnen und schliessen wir Türen. Meistens funk-
tioniert das völlig reibungslos. Ohne regelmässige und 
fachgerechte Wartung kann aber jede automatische Tür 
zum Sicherheitsrisiko werden.

Die Sicherheit ist nicht nur eine Pflicht
Automatische Türen sind in der heutigen Gesellschaft 
nicht mehr wegzudenken. Die Entwicklung im Bereich der 
Automatisation schreitet rasant voran. Anforderungen an 
Komfort und Sicherheit werden ständig höher. Was vor 
Jahren noch geduldet wurde, ist heute undenkbar. Genau 
dies ist auch bei älteren automatischen Türen der Fall.

Die ab 2013 in der Schweiz geltende EN 16005, welche 
auch die Sicherheit von automatischen Türen regelt, bildet 
den Grundstein für die heutigen Sicherheitsstandards.

Sorgfaltspflicht gemäss EN 16005
Kraftbetätigte 
Türsysteme müssen 
so gestaltet werden, 
dass Gefahren durch 
Quetschen, Scheren, 
Stossen und 
Einziehen während 
der Öffnungs- und 
Schliesszyklen 
vermieden werden oder dass Schutzmassnahmen vor 
solchen Gefahren schützen. All dies muss berührungslos 
geschehen.

Als Besitzer der Türe sind Sie verpflichtet, Massnahmen 
zum Schutz Ihrer Kunden, Partner sowie Mitarbeiter zu 
ergreifen und deren Unversehrheit zu garantieren. Für auto-
matische Türen bedeutet das, dass diese Türen mindestens 
einmal jährlich von einer Fachpersonen gewartet werden 
müssen.

Türen mit einem Baujahr vor 2013 können Mängel 
aufweisen und eine Gefahr für Personen darstellen.

Warnhinweis schafft Abhilfe
Der record Servicetechniker kann Ihnen dank seiner Erfah-
rung und Ausbildung schnell und unkompliziert aufzeigen, 
was der Tür fehlt. 

Um Sie proaktiv darauf hinzuweisen erhalten Sie seit 
einiger Zeit bei älteren Türen einen entsprechenden 
Warnhinweis. Der Hinweis verpflichtet Sie zu nichts, 
sondern informiert Sie über den Zustand und mögliche 
Gefährdungen. Eine solche Tür kann sehr oft durch Nach-
rüsten von modernen Sensoren wieder an die neue Norm 
angelehnt werden. Manchmal macht es mehr Sinn, über 
die komplette Modernisierung der Türe nachzudenken.

Gerne hilft Ihnen unser Service- und Beratungsteam das für 
Sie beste Angebot zu definieren, damit Sie Ihrer Sorgfalts-
pflicht nachkommen, ohne grosse Investitionen tätigen zu 
müssen.

Sicherer Umgang mit automatischen Türen

Sicherheit als oberstes Gebot
Sorgfaltspflicht bei automatischen Türen 
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